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1. Resumen gjecutivo

RECOMENDACION

Se recomienda incluirlo/a en el plan de sucesion y considerarlo/a para roles de mayor alcance.

Lucia Ferreyra alcanza un indice de potencial de 88/100 (alto potencial) para Jefa de Operaciones. Sus
mayores fortalezas son liderazgo e influencia y agilidad de aprendizaje; las principales oportunidades estan
en visidn estratégica y adaptabilidad y resiliencia. En la matriz 9-box se ubica en “Estrella”.

indice ponderado: entrevista 60% + autorreporte 40%; mayor peso a agilidad de aprendizaje y aspiracion, los predictores de potencial

mas robustos.

2. Perfil por dimension

Agilidad de aprendizaje 4,9

Aspiracion y compromiso 4,9 Pensamiento analitico 4,1
Vision estratégica 4,1 Orientacion al logro 4,8
Inteligencia emocional 4,2 Adaptabilidad y resiliencia 4,1

Liderazgo e influencia 4,9

Puntaje combinado 1 a 5. Cada dimension combina cuestionario (70% escala + 30% situaciones) y entrevista.
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3. Matriz 9-box

) Estrella
Alto Enigma Futura estrella
Lucia Ferreyra
Medio Dilema Profesional clave Alto desempefio
Bajo Bajo rendimiento Efectivo Experto técnico
Bajo Medio Alto

Potencial (vertical) x Desempefio (horizontal)

Ubicacion: Estrella (potencial alto - desempenio alto). Eje vertical: potencial (indice). Eje horizontal: desempefio actual.

4. Plan de desarrollo 30-60-90 dias

Visién estratégica

30 dias Devolucion del informe y acuerdo de un objetivo concreto.

60 dias Participacion en comités de planeamiento, lectura de tendencias y proyectos con impacto en varias
areas.

90 dias Re-medicion con feedback del jefe directo, comparando contra este puntaje (4,1).

Adaptabilidad y resiliencia

30 dias Devolucion del informe y acuerdo de un objetivo concreto.
60 dias Exposicion gradual a cambios, coaching en gestién del estrés y espacios de reflexion tras fracasos.
90 dias Re-medicion con feedback del jefe directo, comparando contra este puntaje (4,1).

5. Fortalezas y areas de desarrollo

Fortalezas
e Liderazgo e influencia (4,9)

¢ Agilidad de aprendizaje (4,9)

Areas de desarrollo

* Vision estratégica (4,1): Participacion en comités de planeamiento, lectura de tendencias y proyectos con
impacto en varias areas.
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» Adaptabilidad y resiliencia (4,1): Exposicién gradual a cambios, coaching en gestion del estrés y espacios
de reflexion tras fracasos.

6. Alertas de consistenciay riesgos

Sin alertas: autorreporte y Entrevista son consistentes.

Confiabilidad: Alta

Factores de riesgo

Ninguna dimension por debajo de 3,0.

7. Preguntas para profundizar
« ¢CoOmo imaginas que va a cambiar tu industria en 3 afios y qué decisiones tomarias hoy a partir de eso?

e Hablame de un cambio fuerte o un fracaso reciente. ¢ Cémo reaccionaste y cuanto tardaste en recuper-
arte?

8. Analisis por dimension

Dimension Peso Cuestionario Entrevista Combinado  Nivel

Agilidad de aprendizaje x1,5 4,7 5,0 4,9 Fortaleza
Pensamiento analitico x1,2 4,3 4,0 4,1 Fortaleza
Orientacion al logro x1 4.4 5,0 4,8 Fortaleza
Adaptabilidad y resiliencia x1 4,3 4,0 4,1 Fortaleza
Liderazgo e influencia x1 4,9 5,0 4,9 Fortaleza
Inteligencia emocional x1 4.4 4,0 4,2 Fortaleza
Visién estratégica x1 4,2 4,0 4,1 Fortaleza
Aspiracion y compromiso x1,3 4,7 5,0 49 Fortaleza

9. Registro de Entrevista

Agilidad de aprendizaje - 5/5 - Evidencia sélida

Situacion Cuando migramos el depésito al WMS nuevo, nadie del equipo habia usado un sistema asi y teniamos
tres semanas antes de la temporada alta.

Tarea Me tocé coordinar la puesta en marcha en mi turno y que la operacion no se frenara durante el cambio.
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Accion Hice el curso del proveedor de noche, armé guias de una pagina por puesto y pedi que los dos operarios
mas rapidos fueran referentes. Cada viernes revisdbamos qué habia salido mal y ajustabamos.

Resultado Arrancamos sin cortes y en un mes el turno tenia el mejor indice de exactitud de inventario. Las guias
después se usaron en los otros dos depdsitos.

Pensamiento analitico - 4 /5 - Evidencia clara

Situacion Teniamos un 6% de pedidos despachados con errores y cada area le echaba la culpa a otra.
Tarea Tenia que encontrar la causa real y proponer un cambio que se pudiera sostener.
Accion Crucé los reclamos de tres meses con los registros de picking por zona, horario y operario. Vi que el

70% venia de dos posiciones con cédigos parecidos en el turno noche.

Resultado Reubicamos esos SKU y cambiamos la etiqueta. Los errores bajaron al 1,8% en seis semanas y lo
presentamos con datos al comité.

Orientacién al logro - 5/5 - Evidencia so6lida

Situacion La direccion nos pidié bajar 20% el tiempo de preparacién de pedidos antes del Hot Sale.
Tarea Era responsable de llegar al objetivo sin sumar personal.
Accion Redisefié las rutas de picking con el equipo, armé tableros por hora y cuando a mitad de camino

estabamos en 11% propuse un segundo turno corto con voluntarios.

Resultado Llegamos a 23% de mejora. No fue lineal: hubo dos semanas en que retrocedimos y tuvimos que volver
a capacitar.

Adaptabilidad y resiliencia - 4 /5 - Evidencia clara

Situacion Me desplazaron de la jefatura del depdsito central al de Mendoza, que tenia los peores indicadores de
la empresa.

Tarea Tenia que adaptarme a un equipo que no me conocia y revertir los resultados.

Accion Las primeras dos semanas solo escuché y trabajé en cada puesto. Me costé: extrafiaba al equipo

anterior. Después armé un plan con tres prioridades y lo comparti con todos.

Resultado A los seis meses Mendoza paso del ultimo al tercer lugar en cumplimiento. Aprendi a no llegar con las
soluciones armadas.

Liderazgo e influencia -5/5 - Evidencia sélida

Situacion Queria que el turno noche adoptara la rotacion de puestos, pero el supervisor de ese turno no dependia
de miy estaba en contra.

Tarea Tenia que convencerlo sin imponerlo.
Accion Le propuse probar dos semanas en una sola zona y medir juntos ausentismo y errores. Lo invité a
presentar los resultados él mismo en la reunién de jefes.

Resultado La prueba bajé el ausentismo de esa zona y él termind extendiéndola a todo su turno. Hoy es uno de
los que mas la defiende.
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Inteligencia emocional - 4 /5 - Evidencia clara

Situacion

Tarea

Accion

Resultado

En una reunién con Comercial, un vendedor me acusoé delante de todos de hacerle perder un cliente
por una demora.

Tenia que resolver el problema con el cliente y no romper la relacion con el area.

Me dio bronca, pero le dije que lo habldbamos después con los datos. Al dia siguiente lo busqué, le
mostré la secuencia y reconoci la parte que era nuestra.

Armamos juntos un aviso automatico de demoras. El después me dijo que se habia ido de mambo y la
relacion mejoro.

Vision estratégica - 4 /5 - Evidencia clara

Situacion

Tarea

Accion

Resultado

En la industria se viene la automatizacion de depdsitos y el comercio electronico sigue creciendo.
Pensar qué decisiones tomaria hoy si estuviera a cargo.

Empezaria por digitalizar el seguimiento de cada pedido de punta a punta y capacitaria a los supervi-
sores en analisis de datos. Antes de comprar robots, ordenaria los procesos.

Ya propuse un piloto de etiquetas inteligentes en un deposito; esta aprobado para el segundo semestre.

Aspiracion y compromiso -5/5 - Evidencia s6lida

Situacion

Tarea

Accion

Resultado

En cinco afios me veo a cargo de la operacion logistica de una region completa.
Lo que estoy haciendo hoy para llegar.

Estoy cursando un posgrado en Supply Chain los sabados, pedi participar del presupuesto anual y
tengo un mentor en la gerencia.

Este afio ya manejé el presupuesto de mi depdsito y me sumaron al comité de mejora continua.

10. Observaciones del evaluador

Perfil con mucho empuje y criterio. Conviene darle un proyecto de alcance regional para medir su techo.
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